
 

 

Enseignant : un métier de plus en 

plus pénible ?  
 Dominique Lafontaine et Valérie Quittre 

Analyse des Systèmes et des Pratiques d’enseignement, ULiège 



Approche et questions 

 Recours à des concepts approchants : degré de satisfaction 

professionnelle, sentiment d’efficacité personnelle.  

 Identifier si ceux-ci évoluent dans le temps, s’ils sont meilleurs dans d’autres 

pays. 

 Décrire les contextes ou conditions du travail des enseignants qui peuvent 

rendre le métier plus ou moins pénible, augmenter ou diminuer satisfaction 

et sentiment d’efficacité. 



Données d’enquête disponibles en FW-B 

 Enquêtes comparatives internationales sur échantillons représentatifs 

d’élèves ou d’enseignants. 

 Principale source : PIRLS 2006 et 2011, 4e année primaire, questionnaire aux 

enseignants et aux directeurs.  

 Quelques données issues de PISA, questionnaire aux chefs d’établissement.  

 Mise en perspective internationale grâce à l’enquête TALIS 2013 

(participation FW-B prévue en 2018).  

 Dans tous les cas, ce sont des perceptions ou variables auto-rapportées à 

interpréter avec doigté et prudence : une même réalité peut être perçue 

différemment selon les moments et les endroits.  
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Ma profession d’enseignant est source de frustration 

J’étais plus enthousiaste au début de ma carrière d’enseignant que 
maintenant 

J’ai l’intention de continuer à enseigner aussi longtemps que je pourrai 

Je suis heureux d’être enseignant dans cette école 

Je suis heureux d’être enseignant 

Mon travail d’enseignant est important 

Satisfaction professionnelle des enseignants  -  FW-B,  PIRLS 2011 

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Pas tout à fait d’accord Pas du tout d’accord 

Résultats exprimés en % d’élèves dont les enseignants déclarent… 



21 

60 

69 

91 

19 

38 

30 

8 

34 

2 

1 

1 

27 

0 50 100

J’étais plus enthousiaste au début 

de ma carrière d’enseignant que 

maintenant 

Je suis heureux d’être enseignant 

dans cette école 

Je suis heureux d’être enseignant 

Mon travail d’enseignant est 

important 

FW-B,  Pirls 2006 

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord 

21 

59 

56 

80 

26 

34 

40 

19 

22 

6 

4 

1 

31 

1 

0 20 40 60 80 100

FW-B,  Pirls 2011 

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord 

Pas tout à fait d’accord Pas du tout d’accord 

Évolution de la satisfaction professionnelle 
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Satisfaction professionnelle 

 Dans l’ensemble plutôt bonne : les enseignants du primaire en fonction 

sont heureux de l’être et souhaitent le rester dans leur grande majorité.  

 Une certaine érosion de l’enthousiasme avec le temps et une certaine 

frustration.   

 Légère diminution de la satisfaction professionnelle entre 2006 et 2011.  

 La FW-B se situe dans la moyenne, satisfaction au même niveau qu’en 

Finlande, nettement meilleure qu’en France. 

 La satisfaction professionnelle est meilleure dans les écoles fréquentées par 

un public d’élèves favorisés socialement; elle ne varie pas en fonction de 

la taille de l’école.  
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Enseignement affecté par des problèmes de discipline, évolutions –  

FW-B, PIRLS 2011 et 2006 - Déclarations des directeurs(trices) 

Un sérieux problème Un certain problème Pirls 2006



Problèmes de discipline 

 Très peu d’éléments liés aux comportements ou à la discipline sont 

mentionnés comme constituant un sérieux problème (langage grossier, 

bagarres). Dans la majorité des cas, pas de problèmes de cet ordre.  

 Aux dires des directeurs, la situation s’est améliorée entre 2006 ou 2011, ou 

on s’y habitue avec le temps ? 

 Les problèmes de discipline et d’incivisme sont plus présents dans les écoles 

défavorisées.   
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Les élèves se comportent avec civisme

 Les élèves sont respectueux des enseignants

Les politiques et mesures concrètes de sécurité sont suffisantes
dans cette école

Cette école est située dans un quartier sûr

Je me sens en sécurité dans cette école

Sécurité et civisme dans l'école - FW-B, PIRLS 2011 
Déclarations des enseignants 

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Pas tout à fait d’accord Pas du tout d’accord 
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Sécurité et civisme dans l’école- FW-B, PIRLS 2011 



Sentiment de sécurité et civisme 

 Dans la majorité des cas, les enseignants se sentent en sécurité dans leur 

école, les élèves sont décrits comme respectueux dans 80% des cas.  

 Selon les enseignants, dans deux tiers des écoles, les élèves se comportent 

avec civisme.  

 Ce sentiment de sécurité et le civisme sont plus fréquents dans les écoles 

favorisées et dans les plus petites localités.  
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Les enseignants ont trop d’heures de cours 
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Conditions de travail 

 Dans la majorité des cas (65% et plus), les éléments cités ne sont pas un 

problème ou sont un léger problème.  

 Seuls 12% des enseignants affirment par exemple que les classes sont 

surpeuplées.  

 La charge horaire n’est pas du tout un problème.  

 Comparativement, les conditions de travail perçues en FW-B sont « dans la 

moyenne », moins bonnes que dans certains pays, mais nettement 

meilleures qu’en Allemagne ou en France par exemple.  

 Les conditions de travail sont perçues moins positivement dans les écoles 

défavorisées.  



Collaborations entre enseignants : 

l’éclairage de l’enquête TALIS 







Collaborations entre enseignants : 

l’éclairage de l’enquête TALIS 

 Les enseignants se sentent plus efficaces quand ils collaborent 

régulièrement avec des collègues, surtout quand c’est un réel travail 

collectif ou des activités de formation professionnelle en groupes.  

 C’est aussi vrai pour la satisfaction professionnelle, mais dans une moindre 

mesure.  

 Rappel : la FW-B n’a pas pris part à TALIS 2013.  



A quoi est liée la satisfaction professionnelle 

des enseignants ?  

 



Toutes 

écoles 

confondues 

Écoles 

défavorisées  

(Q1) 

Écoles 

favorisées 

(Q4) 

Conditions de travail des 

enseignants 

0,11  0,07 0,13 

Sécurité et discipline 0,26 0,16 0,57 

Accent mis sur la réussite scolaire 0,32 0,43 0,25 

Collaboration entre enseignants 0,11 0,18 -0,12 

Corrélations avec la satisfaction professionnelle, FW-B, PIRLS 2011 
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Lien entre la satisfaction au travail et le nombre d’élèves (OCDE, Talis 2013) 
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Élèves ayant des problèmes de comportement 
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Dans le secondaire (source : PISA) 
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Pénurie d'enseignants et personnel auxiliaire Pénurie de matériel pédagogique 
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Ressources humaines et matérielles 

 La pénurie d’enseignants et de personnel auxiliaire est plus élevée en FW-B 

que dans la moyenne des pays de l’Ocdé.  

 La proportion d'enseignants ayant les titres requis ou jugés suffisants (A) y 

est moindre (autour de 80%).   

 La pénurie est plus importante dans le qualifiant, dans les petites écoles et 

dans les écoles défavorisées.  

 La situation est similaire pour le manque de ressources pédagogiques.  
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De plus en plus pénible ?  

Pire qu’ailleurs?  

Dans le primaire 

 Légère diminution de la satisfaction professionnelle entre 2006 et 2011.  

 La satisfaction de nos enseignants est bonne dans l’ensemble, elle est dans 

la moyenne des pays voisins.  

 Les conditions de travail sont aussi « dans la moyenne », parfois meilleures 

que dans les pays voisins sur certains aspects (taille des classes).  

 La satisfaction professionnelle varie selon les contextes. 

 Elle est meilleure dans les écoles fréquentées par un public d’élèves 

favorisés socialement, dans les classes où on compte moins d’élèves en 

difficulté.  

 

 



De plus en plus pénible ?  

Pire qu’ailleurs?  

 Les conditions de travail ne sont en général pas perçues comme 

problématiques par la majorité des enseignants.  

 Elles varient toutefois sensiblement selon les contextes : les problèmes 

rapportés sont plus importants dans les écoles défavorisées (sentiment de 

sécurité moindre, problèmes de discipline et d’incivisme plus fréquents).  

 La pénibilité est à géométrie variable selon les contextes et le moment de 

la carrière.  

 



De plus en plus pénible ?  

Pire qu’ailleurs?  

Dans le secondaire  

 Moins d’informations disponibles 

 Pénurie plus marquée que dans beaucoup de pays de l’Ocdé, plus 

marquée dans le qualifiant et dans les écoles défavorisées 



A quoi est liée la satisfaction 

professionnelle?  

 Davantage au sentiment de sécurité/civisme et au fait que l’école mette un 
accent fort sur la réussite scolaire qu’aux conditions de travail proprement 
dites.  

 Les facteurs liés à la satisfaction professionnelle varient selon les contextes : 
dans les écoles défavorisées, la satisfaction est fortement liée à l’accent mis 
sur la réussite scolaire, dans les écoles favorisées avec le sentiment de sécurité 
et la discipline de l’établissement.  

 La satisfaction professionnelle varie peu selon la taille de la classe : ce n’est un 
facteur prépondérant ni dans le primaire ni dans le premier cycle du 
secondaire (TALIS).  En revanche, elle est moins élevée dans les classes où il y 
a davantage d’élèves en difficulté ou posant des problèmes de 
comportement.  

 Le sentiment d’efficacité personnel des enseignants est meilleur quand ils 
collaborent régulièrement avec des collègues, surtout quand c’est un réel 
travail collectif ou des activités de formation professionnelle en groupes.  

 C’est aussi vrai pour la satisfaction professionnelle, mais dans une moindre 
mesure.  

 

 



Toutes les infos  sur le site web: 

http://www.talis-fwb.be 

http://www.talis-fwb.be/
http://www.talis-fwb.be/
http://www.talis-fwb.be/

