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Donnees — informations - connaissance

renseignement

connaissance

Acquisition par empirisme et rationalisme
a Connaissance tacite

informations Conna!ssance |mp|.|c.|te (savoir)
Connaissance explicite

Elle est ce qui est donné a connaitre

- Elle est ce qu’on en fait
data

Résultat d'un processus d’acquisition

Attention : la donnée n'est pas séparable de celui qui la recueille
=> subjectivité



| a transformation de I'information

Plan stratégique

Mission
Raison de notre existence

Visi
Notre idéal

Valeurs
Ce en quoi nous croyons

Orientations stratégiques
Sur quoi voulons-nous mettre laccent?
Résultats/ Buts / Objectifs
Que souhaitons-nous atteindre?
|
Indicateurs du succés
Comment savoir si nous avons réussi?

Plan opérationnel
Que faire, quand, par qui et par quel moyen?.

Cycle durenseignement

Recherche /
collecte de
Finformation

Diffusion aux Traitement
acteurs de
concernes Finformation



Les Types d'informations

infos grises infos noires
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Croisement des donnees
et de I'info + analyse

Différents types d'analyse
structuree :

* Analyse relationnelle :
reseaux d’'acteurs

* Analyse de textes
* Analyse de réseaux sociaux

i ()

Outils

* PESTEL (donnéees macro-
environnementales : politique-
economique-socioculturel-
technologique-écologique-
legal)

* ACH ( analysis of competing
hypothesisSy

o (&

Objectifs :
- Construction de représentations fiables
- Convaincre les décideurs




Types de
produits/Types
de clients

Renseignement

Connaissance

Savoir

Infos
« processed »

Données brutes
(data)

La diffusion

TAILORED
TIMELY

ACCURATE
PREDICTIVE




Le partage — les espaces cryptiques

L'espace cryptique : espace de
communication du secret a l'intérieur duquel
I'individu se trouve déchargé des obligations et
des contraintes de protection du secret.

L'intelligence informationnelle : la capacité a
identifier quelle information est nécessaire, de la
localiser et d'évaluer sa valeur, repose sur la prise
en compte des espaces cryptiques dans le cadre
du respect des informations protégeées.




propagande

Intoxication (deception)

désinformation

subversion

rumeur

Les risques — I'exposition informationnelle

Emetteur: ouvert Cible : public
But : influencer et pas informer Objectifs : politique ou religieux
Tech : a visage découvert, séduire, argumenter

Emetteur : dissimulé Cibles : décideurs (POL-MIL-ECO)

Buts : discréditer, dérouter, démoraliser, Aussi par mystification des
dirigeants adverses Objectifs : militaire, politique, commercial Tech
: argumenter, persuader

Informations fausses

Emetteur : dissimulé ou non Cible : grand public,
Buts : Tromper, induire en erreur  Objectif : politique
Tech : persuasion, argumentation

L'information est fausse, ou manipulée, Tronquée

Emetteur : dissimulé ou non Cibles : grand public

Buts : discréditer le pouvoir en place, neutraliser les masses qui
défendent le pouvoir  Objectifs : conquéte politique

Tech : argumentation, séduction

Information : vraie ou fausse

Emetteur : ouvert ou dissimulé  Cibles : petit groupe, puis médias,
masses

Buts : nuire?  Objectifs : Pol-Eco, individuel, ...nihilisme

Tech : séduction (émotion)

Information crédible mais pas véridique

Fausse OSCE — Elections dans I'Est de 'UKR

02 Nov 14

Aucune organisation internationale n'a envoyé d'observateurs pour
ces élections. Et alors que les médias russes publient des
commentaires d"observateurs internationaux" sur le scrutin, Kiev a
accusé la Russie de "manipulation" avec la mise en place d'une
fausse OSCE, I"™ASCE" (Association pour la sécurité et la
coopération en Europe) réunissant des "hommes politiques de
droite".




Terrorisme(s)

Emetteur : organisations-individus-Etat
Cible : public vaste + décideurs Pol/Mil/Eco
But : influencer et pas informer

Objectifs : nihiliste, renversement regime ou
sociétal ....

Tech : seduction, argumentation, propagande
Medio : image, pamphlets, actions (attentats,
meurtres, ....)

Infos vraies ou fausses




Extréme gauche antimilitariste
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Samedi 27 septembre 2003
15 h - Place Rouppe

Aevwoe Place 90 s Worreie + mecting (sgeoches of musgue )

Arrétez 'occupation de I'lrak
Selidarité avec le peuple Palestinien

N

Emetteur : organisations-individus
Cible : public vaste + décideurs
Pol/Mil/Eco

But : influencer et pas informer
Objectifs : changement de politiques,
vision du monde

Tech : seduction, argumentation,
propagande

Medio : image, pamphlets, actions
(manifestation, actions violentes faible
intensite....

Infos vraies ou fausses
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Nouvelles des Forges de Zeebrugge

Les industries de la Défense et PEthique

Ces derniéres semaines, le nom de
FZs’estretrouvé aplusieursreprises
dans la Presse, associé a tort a la
fabrication de produits ne répon-
dant pas aux régles de l’éthique
et aux conventions internationales
dictées par celles-ci. Outre le fait
que ces journaux ont diffusé des
informations erronées, sans méme
essayer de les vérifier au préalable,
il est regrettable et frustrant d’étre
réguliérement accusé de faire n’im-
porte quoi, sous prétexte que nous
travaillons dans le domaine de la
Défense, et de toujours devoir nous
justifier. Ces accusations ont des
conséquences non négligeables
sur notre devenir, puisque certains
groupes bancaires ont cédé a la
pression et ont décidé de se désen-
gager de financements dans notre
domaine.

Nombreuses sont les personnes qui
ignorent les lois et régles trés strictes
qui régissent le commerce des armes et
des munitions. Elles ne savent pas non
plus que des contrdles permanents sont
mis en place pour s’assurer de leur desti-
nation finale.

L’éthique est une des valeurs fortes
que FZ et ’ensemble de son personnel
ont toujours suivi. Nous consacrons un
budget important aux programmes de
recherche et de développement; ils sont

tous orientés vers 'obtention d’une plus
grande précision de nos munitions et
une plus grande sécurité d’utilisation.
L'objectif est de réduire au maximum
les effets collatéraux et le risque de
blessures des civils et de nos mili-
taires. L’ensemble de ces programmes
fait appel a des nouvelles technologies
qui permettent a notre personnel et a
nos sous-traitants d’évoluer dans leurs
connaissances ou leur organisation.

De plus, nos développements prennent
en compte les conventions en vigueur
comme la convention d’Ottawa (ex.:
dispositifs d’auto-destruction) et les
réglementations liées a Uenvironne-
ment (ex.: remplacement du plomb
contenu dans nos produits). Nos clients
sont aussi trés attentifs au respect de
ces régles pour le choix des produits
a commander, méme si les évolutions
engendrées sont onéreuses.

En travaillant pour la Défense, comme
son nom lindique, nous fournissons
aux Etats et a leurs Ministéres de la
Défense des équipements qui ont pour
vocation d’assurer leur légitimité en
dissuadant leurs voisins d’éventuelle-
ment violer leurs frontiéres. La livraison
de tels équipements est associée a une
licence d’exportation attribuée par notre
Gouvernement et nos diplomates qui sur
place, valident les certificats de destina-
tion finale.

Ne négligeons pas non plus notre rdle
social car, par nos activités de recherche
et de production, nous garantissons et
créons des emplois en plus de générer
du progrés technologique.

Nous n’avons pas a rougir de travailler
dans le domaine de la Défense et nous
devons continuer a faire savoir que nous
avons un role de développement de 'em-
ploi et de la R&D et, avant tout, un role
de maintien de la Paix.

Dany Drion

Directeur Général

A SUBSIDIARY OF TDA

Nouvelles

commandes
Afrique du Sud

Depuis 1998, U'Afrique du Sud a
qualifié les lanceurs de roquettes et les
roquettes FZ sur son hélicoptére Rooi-
valk. Ce pays, chargé de participer au
maintien de la Paix en Afrique Centrale,
vient de passer a FZ une commande
de roquettes dans le cadre de cette
mission, confirmant toute la confiance
de la SAAF (South African Air Force)
pour les produits de FZ.

N°7 ¢ septembre 2004




Extremismes de droite

Emetteur : organisations-individus
Cible : public vaste + décideurs
Pol/Mil/Eco

But : influencer et pas informer
Objectifs : changement de politiques,
vision du monde

Tech : seduction, argumentation,
propagande

Medio : image, pamphlets, actions
(manifestation, actions violentes faible
intensite....

Infos vraies ou fausses

UNITE
RADICALE

GUD - Jeune Résistance - Résistance




Services de renseignement hostiles

Enquéte sur un scandale d'espionnag
concernant I'Otan
0 MW Remst/ 0 84 - Plus d'infos sur Lettonie

Emetteur: Etat
Cible : decideurs Pol/Mil/Eco
— N But : influencer et pas informer
Tmemmomer, (. Objectifs : géo-politique, géo-économie,
=y vicion du monde
Tech : seduction, argumentation,
propagande
Medio : agent d'influence, agent-relais,

Cyber and Influence Infos vraies ou fausses

Computer Network Opdrations (CNO)
affecting peopl ception, attitude, or

behaviour]




Ingérence/influence de groupes privées

Ministere de la Défense —
Délégation aux Affaires Emetteur : Groupes privés

- Cible : décideurs Pol/Mil/Eco

But : influencer et pas informer
Objectifs : géo-politique, géo-économie,
vision du monde, diplomatie

Les églises de réveil en Afrique centrale et leurs impacts sur
I’équilibre du pouvoir et la stabilité des Etats : les cas du Cameroun,
du Gabon et de la République du Congo

Tech : séduction, argumentation,
propagande
Medio : agent d'influence, agent-relais,

Infos vraies ou fausses

Eglise de révedl 4 Franceville. Gabon. juln 212 (ph



Tous fiches ?

«—— Valeurimmediate de lI'info

«——— Valeur cachee de l'info

Banque de données




Conclusions ?

La parole est a vous.......



